VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) upravuji prdva a povinnosti Vas,
jakozto kupujicich a Na&s jakozto prodavajicich v rdmci smluvnich vztahG uzavienych
prostrednictvim E-shopu na webovych strankdch svobodapohybu.cz.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich (dajd jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich Gdajl, kterd naleznete zde: svobodapohybu.cz/gdpr

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na déalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Zze jsou
pouzity prostrfedky komunikace na délku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas.

Pokud nékterd c¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v rdmci
procesu VasSeho ndkupu na svobodapohybu.cz, bude mit tato konkrétni dohoda pred
Podminkami prednost.

1 NEKTERE DEFINICE
1.1 Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZi;

1.2 Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi a to
vCetné ceny za jeho zabaleni;

1.3 Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4 DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

1.5 E-shop je internetovy obchod provozovany Nami na adrese svobodapohybu.cz,
na kterém bude probihat ndkup Zbozi;

1.6 Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu;

1.7 Provozovatelem je OSVC Radek Broz, se sidlem Zapadni 343 Knézmost
29402, ICO 06031226, e-mail info@svobodapohybu.cz telefonni ¢islo 722 945
094

1.8 , prédvnimi predpisy oznacovand jako prodavajici;
1.9 Objednavka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavfeni Smlouvy o koupi Zbozi s
Nami;

1.10 Smlouva je kupni smlouva sjednana na zakladé radné vyplnéné Objednavky
zaslané prostrednictvim E-shopu, a je uzavfena ve chvili, kdy od Nas obdrzite
potvrzeni Objednavky;

1.11 Uzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych Udajl, jez umoznuje
uchovani zadanych Gdajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavrenych
Smiuv;



1.12 Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovand jako
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kupuijici;
Zbozi je vSe, co mUzete nakoupit na E-shopu.
OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Koupé Zbozi je moznd pres webové rozhrani E-shopu. V pripadé, Ze je koupé zbozi
domluvena telefonicky, nebo osobné, nevztahuji se na ni tyto obchodni podminky.

Pri nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli pfi objedndni Zbozi budeme tedy
povazovat za spravné a pravdivé.

UZAVRENi SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od
zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredkd (tedy zejména za
pfistup k internetu), zadné dalsi naklady Uctované Nami tedy nad ramec Celkové
ceny nemusite olekavat. Odesldnim Objednavky souhlasite s tim, Zze prostredky
komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je treba, abyste na E-shopu vytvorili
navrh Objednavky. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny néasledujici Udaje:

3.a Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nadkup
mate zdjem, tlacitkem ,Pfidat do kosiku“);

3.b Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpUlsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v rédmci
tvorby navrhu Objednavky v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu, pficemz
informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zadkladé Vami zvolného Zbozi a zplsobu jeho dorucent;

3.c Své identifika¢ni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména
tedy jméno, prijmeni, dorucCovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu;

3.d V pfipadé Smilouvy, na zdkladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a
opakované, téz informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi dodavat.

V prlbéhu tvorby nadvrhu Objednavky mize az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit
a kontrolovat. Pred stiskem tlac¢itka musite ale jeSté potvrdit Vase sezndmeni se a
souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném pripadé nebude mozné Objednavku
vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlac¢itka budou
vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Ndm bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti
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potvrzeni bude shrnuti Objednavky. Telefonickym potvrzenim Objedndvky z nasi
strany dochdazi k uzavreni Smlouvy mezi Ndmi a Vami. Podminky ve znéni Gc¢inném
ke dni Objedndavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Mohou nastat i pripady, kdy Vdm nebudeme moci Objedndvku potvrdit. Jednd se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate veétsi
pocet kust Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim
poctu Zbozi Vam vsak vzdy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro
Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli ddvod, pro ktery
nemUzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku
na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smilouva je
v takovém pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v ndvrhu Objedndvky bude uvedena zjevné
chybnd Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste
obdrzeli potvrzeni Objednavky. V takové situaci V4s budeme bezodkladné
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni nové Smlouvy v pozménéné
podobé oproti Objedndvce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzavrena ve chvili,
kdy Nasi nabidku potvrdite. V pripadé, Zze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve lh(té 3
dnl od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzavrené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou
chybu v Cené se povazuje napfriklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u
jinych prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavreni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové
ceny.

V nékterych pripadech umoznujeme na ndkup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti
slevy je treba, abyste v rdmci navrhu Objednavky vyplnili Gdaje o této slevé do
predem urceného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a samozrejmé ve
Smilouvé. V prfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a
Cenou uvedenou v ndvrhu Objedndvky se uplatni Cena uvedend v ndvrhu
Objednavky, kterd bude vzdy totoznd s cenou ve Smlouvé. V ramci ndvrhu
Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava
zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatkl stanovenych
zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny miizZete provést nasledujicimi zplsoby:
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3.a Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasSleme v réamci
potvrzeni Objednavky. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
splatna do péti pracovnich dni.

3.b Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pfipadé prevzeti v Nasi
provozovné nebo pfi prevzeti zbozi na adrese kterou jste uvedli v objednavce.
V pripadé platby hotové pri osobnim odbéru je Celkovd cena splatnd pri
prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude
zasldna na Vasi e-mailovou adresu. Pripadné vam bude faktura preddna pfi
fyzickém predani zbozi.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a
Zbozi prfevezmete. V pfipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena
zaplacena pripsanim na N&as Ucet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vdm bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pricemz mizZete vybirat
Z nasledujicich moznosti:

1.a Osobni odbér na Nasi provozovné Zapadni 343 Knézmost 29402
1.b Doruceni zbozi na vasi adresu nami
ZboZi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu
doruceni a platby. Predpokladana doba doruceni Zbozi Vdm bude sdélena
v telefonim potvrzeni Objednéavky. Doba uvedend na E-shopu je pouze orienta¢ni a
mUze se liSit od skute¢né doby dodani. V pripadé osobniho odbéru na provozovné
Vés vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti ZboZzi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v pripadé jakychkoli zadvad tuto skutecnost neprodlené ozndmit dopravci a
Nam. V pfipadé, Ze dosSlo k zdvadé na obalu, kterd svédc¢i o neoprdvnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 5.4
Podminek, nem& to za nésledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorudit.
Zaroven to, ze Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Ndmi a
Vami. Ndm ale v takovém pfripadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z dfvodu
Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit,
je odstoupeni Uc¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od
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Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pripadné na narok na
nahradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlvodl vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam
naklady s timto opakovanym doruc¢enim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni
téchto nakladl Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a
jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

Nebezpecni Skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho prevezmete.
V pripadé, kdy Zbozi neprevezmete, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 5.4 Podminek, na
Vas nebezpeli Skody na Zbozi prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho
prevzit, ale z d@vodl na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi skody
na ZboZi pro Vas znamend, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dlsledky
spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pripadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pripadé:

8.amimorddného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vdm vzdy sdélime novou
oCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Zze nebude mozné Zbozi
dodat;

8.b prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pricemz Vam vzdy sdélime
novou o¢ekavanou dobu dodani.

V pripadé, Zze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dn{ od uplynuti doby
doruceni Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli diivodu, jsme My
i Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

ZarucCujeme, ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 5.7 Podminek
je Zbozi bez vad, zejména pak, ze:

1l.amad vlastnosti, které jsme si s Vdmi dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné
dohodnuty, pak takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové,
které Ize s ohledem na povahu ZboZi oCekavat;

1.bje vhodné pro Ucely, které jsme uvedli nebo pro uUcely, které jsou pro Zbozi
tohoto typu obvyklé;

1.c odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

1.dje v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
1.e spliiuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

1.f neni zatizeno pravy tretich stran.



6.2 V pripadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera
z podminek dle ¢l. 6.1, mlzete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava
z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na NaSe
adresy uvedené u Nasich identifikacnich Gdajl. Pro reklamaci mUzete vyuzit také
vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi prilohu ¢. 1 Podminek. P5i
kopii dodaciho a zaru¢niho listu, zarucni list vyrobce, byl-li se zbozim dodén a
presny popis zdvad. V uplatnéni prava z vadného plnéni je trfeba zvolit, jak chcete
vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUzete nasledné, s vyjimkou pripadd dle ¢l. 6.3,
bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym
pravem z vadného plnéni. V pripadé, Ze si nezvolite reSeni vady, mate préava
uvedena v ¢l. 6.4 i v situacich, kdy vadné plnéni bylo podstatnym porusenim
Smlouvy.

6.3 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

s

3.a na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo doddnim chybéjici
casti Zbozi;

3.b na odstranéni vady opravou ZboZzi;
3.c na prfimérenou slevu z Ceny;
3.d na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, Ze zvolite vyreseni dle bodl a) nebo b) a My vadu takto neodstranime
v prfimérené Ihité, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Zze timto zplsobem vadu
neodstranime vibec, mate prava dle bodd c) a d), i kdyzZ jste je v rdmci reklamace
plvodné nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou ZboZi a
My zjistime, Ze je vada neopravitelnd, ozndmime Vam to a muUzete si zvolit jiny
zpUsob odstranéni vady.

6.4 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nésledujici prava:

4.a na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici
casti Zbozi;

4.b na odstranéni vady opravou ZboZzi;
4.c na pfimérenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime v¢as nebo odmitneme vadu odstranit, vznika Vam
pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mUizete také v pripadé, kdy nem{zete
Zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pfi vétsim
poctu vad Zbozi.

6.5 V pripadé podstatného i nepodstatného poruseni nemdlzete odstoupit od Smlouvy,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemlzete vratit Zbozi ve stavu, v jakém
jste ho obdrzeli. To ale neplati v nasledujicich pripadech:

5.a doslo-li ke zméné stavu Zbozi v dlsledku prohlidky za Gc¢elem zjisténi vady;

5.b bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;
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5.c nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zplsobena Vasim
jedndnim anebo Vasim opomenutim,

5.ddoslo-li z Vasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotrebovani nebo
pozménéni Zbozi pri obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak dosSlo jen ¢astecné,
je Vasi povinnosti tu cast Zbozi, kterou vratit Ize a v takovém pripadé Vam
nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici Vasemu prospéchu z uziti ¢asti Zbozi.

Do tfi dn0 od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme
reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a predpoklddanou dobu trvani vyfizeni
reklamace. Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn@
od jejiho obdrzeni. Lhlta mdze byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud
IhGta marné uplyne, mlzete odstoupit od Smlouvy.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem pripadné telefonicky. Pokud
je reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada Gcelné vynaloZzenych nakladd. Tyto
naklady jste povinni prokazat, napf. u¢tenkami i potvrzenimi o cené za dopravu.
V pripadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti
Nam plvodni Zbozi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My.

Uplatnéni prav z vadného pInéni a reklamace akce se fidi ustanovenim §1810 a
nasl., §1820 a nasl. a §2099 a nésl. oblanského zdkoniku a zdkonem o ochrané
spotrebitele.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnd od
prevzeti Zbozi.

V pripadé, ze jste spotrebitel, méate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady,
kterd se vyskytne u spotrebniho Zbozi ve Ihdté 24 mésiclh od prevzeti Zbozi.

Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pripadé:

11l.a Zbozi, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi
Cena ujednéna;

11.b opotrebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim;

11l.c pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivdni nebo opotfebeni,
kterou Zbozi mélo, kdyz jste jej prevzali;

11.d kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

Zaruka se nevztahuje na:

vady vzniklé béznym pouzivanim

nespravnym pouzitim vyrobku

poskozené Zivly jako je voda, ohefi, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné
s proSlou zaru¢ni Ihdtou v den predlozeni (doru€eni) zbozi k reklamaci
mechanicky poskozené

bez doloZeni puvodu nakupu



* poskozené nespravnym pouzitim nebo skladovanim v rozporu s navodem k pouZiti
nebo béznymi zasadami pouzivani daného zbozi
* zboZi poskozené neodbornym servisnim zasahem treti osoby

ZARUCNI DOBA
Zaruéni doba zacina bézet od prevzeti véci zakaznikem.

Zarucni doba na nové vyrobky je 24 mésicu, s vyjimkami, které stanovi pfFislusny zakon.
Pouzité (repasované, predvadéci) zbozi se prodava se zarukou 12 mésicu.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim - napfiklad
soucasti elektroskutrd jako jsou zarovky, brzdové oblozeni, uhliky(kartace) elektromotoru,
duse, plaste, fetéz, lanka a kabelaz a baterie.

U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizSi cena
sjednana. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, které méla véc pfi prfevzeti kupujicim.

Pro zafizeni s elektropohonem je zaruka u novych i pouzitych zafizeni vzdy vazana na
povinnou garanéni prohlidku nejpozdéji po 200 kilometrech nebo do 2 mésicl od data
zakoupeni. Prohlidka je zapsana do zaru¢niho listu nebo na doklad o prodeji. Nedodrzenim
garancni prohlidky zanika kupujicimu pravo na bezplatné zarucni opravy a moznost vraceni
zbozi v zaruéni dobé.V pfipadé, Ze se se skutrem nedostavite na garanéni prohlidku a
nasledné se na ném objevi problém, kterému bylo prokazatelné mozné touto garancni
prohlidkou pfedejit, vyrobce si vyhrazuje pravo takovouto reklamaci neuznat. Prodavajici se
zavazuje v zarucni Ih(té vymeénit nebo opravit kteroukoliv ¢ast, jez selhala v disledku vady
materialu nebo zpracovani, v pfipadé neodstranitelné vady vymeénit cely vyrobek za novy. V
pfipadé vymény vyrobku za novy se zarucni Ih(ta pocita od za¢atku, a to od dodani nového
zbozi s novym dodacim/zaruénim listem. Zaruka se nevztahuje na poSkozeni zbozi vinou
neopatrné manipulace nebo pouzivanim v podminkach, do kterych vyrobek svou povahou a
technickymi parametry neni urcen.

Zaru¢ni podminky se nevztahuji na bézné opotfebeni zplsobené jizdou, jako je napf. bézné
opotfebeni brzdovych desticek, plasta, postupné snizovani kapacity baterie apod.

K reklamovanému zbozi, prosim, prilozte: kopii dodaciho a zaruéniho listu, zaruéni list
vyrobce, byl-li se zbozim dodan a pfesny popis zavad.

ZARUKY A REKLAMACE BATERIi
Narok na uplatnéni odpovédnosti za vady zanika

* porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

* mechanickym poskozenim zbozi

» elektrickym prepétim

* neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou, pouzitim, které je v rozporu
s uzivatelskou pfiru¢kou nebo navodem

* pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim
uvedenym v dokumentaci

» poskozeni zbozi Zivly nebo vysSi moci

* poskozeni zbozi nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci



+ zbozi poskozené zapojenim do sit& neodpovidaijici pfislusné CSN

* nespravnym skladovanim zbozi (napfiklad skladovani vybité baterie)

» v dusledku pfirozeného poklesu kapacity baterie zplisobené jejim opotfebenim

* na poskozeni vznikla neodbornym zachazenim (zkrat), nedostateCnou udrzbou
baterie (nedostate¢né nabijeni, zni€eni Uplnym vybitim, zmrznutim, pisobeni vody,
nabijeni Spatnou nabijeCkou atd.)

Zaruka na nové akumulatory (baterie) je poskytovana v délce 24 mésica od data
prodeje. Zaruka 24 meésicu se vztahuje na funk&nost akumulatoru (schopnost nabit a vybit)
a skryté vyrobni vady. Vztahuje se na funénost a mechanické ¢asti. Kapacita baterie klesa
pouzivanim a samovolnym vybijenim. | baterie, ktera se nepouziva ztraci kapacitu a musi se
pravidelné dobijet. Je to pfirozena vlastnost baterii. Na kapacitu baterii davaji rizni vyrobci
odliSnou zaruku. Obvykle je to 6 mésicu, kdy kapacita baterie (Ah) nesmi poklesnout pod 80
% pavodniho stavu. Je to normalni - na baterie jezdite a tudiz je spotfebovavate. S ubyvajici
kapacitou se snizuje dojezd skutru - toto neni divod k reklamaci.

Zaruka na pouzité baterie je poskytovana v délce 12 mésict od data prodeje na
funk&nost (schopnost nabit a vybit) a skryté vyrobni vady. Vztahuje se na funcnost

a mechanické ¢asti. V dobé prodeje garantuje prodejce minimalni kapacitu 50 % puvodni
kapacity baterie. Po 6 mésicich od prodejme muze kapacita poklesnout o dalSich 20 %, po
12 mésicich o 30 % od garantovaného stavu ke dni prodeje (50-30%).

Nezapomeiite, ze zaruéni doba a zivotnost baterie jsou riizné pojmy. Zivotnost baterii
je dana pouzitou technologii a zpisobem i intenzitou pouzivani, proto nemusi byt
stejna jako zaruéni doba. Baterie je spotrebni zbozi, kapacita baterie pfirozené klesa
starim i uzivanim.

7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1 K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Ndmi a Vami od
jeho pocatku, mize dojit z dlivodl a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZznost odstoupeni vyslovné
uvedena.

7.2 V pripadé, ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své
podnikatelské cinnosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku
pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu ve lh(té 14 dnl ode dne doruceni
Zbozi. V pripadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druh(
Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, za¢ina tato lh(ta béZet az dnem dodani
posledni ¢asti Zbozi, a v pripadé, ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam
budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacind bézet dnem dodani prvni
dodavky. Od Smlouvy mUzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem
(zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich
identifika¢nich (dajd). Pro odstoupeni mizete vyuzit také vzorovy formular
poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

7.3 Ani jako spotrebitel vsak nemdlzete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy je
pfedmétem Smlouvy:



7.4

7.5

7.6

7.7

3.a Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na Nasi vili a
muze k nim dojit béhem |hdty pro odstoupeni od Smlouvy;

3.b dodani alkoholickych napojli, které mohou byt doddny az po uplynuti tficeti
dnl a jejich Cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na Nasi
vali;

3.c ZboZi, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;

3.d Zbozi, které podléha rychlé zkdze a Zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym;

3.e Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych d@vodU
jej neni mozné vratit;

3.f dodavka zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu,
pokud doslo k poruseni plvodniho obalu;

3.g dodavka novin, periodik nebo ¢asopist;

3.h dodéani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodadn na hmotném nosici a byl dodan
s Vasim predchozim vyslovnhym souhlasem pred uplynutim Ihlty pro
odstoupeni od Smlouvy a My jsme Vam sdélili, Ze nemate pravo na odstoupeni
od Smlouvy.

Lhdta k odstoupeni dle ¢l. 7.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v
jejim prlbéhu odeslete ozndmeni, Zze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne
Ucinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pripsdna, pripadné na Ucet zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Castka vSak nebude vracena dfive, nez Ndm ZboZi vratite
¢i nez prokdzete, ze doslo k jeho zasldni zpét Nam. Zbozi Ndm prosim vracejte
¢isté, pokud mozno véetné originalniho obalu. Vzhledem k specifickému typu zbozi,
kterym jsou elektrické skutry a voziky nds pred odeslanim zbozi vzdy nejdfive
kontaktujte, a vyCkejte na schvaleni druhu prepravy.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi
zaslat do 14 dnd od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k
Nam. Vy méte naopak ndrok na to, abychom Vam vrétili Cenu za dopravu, avsak
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery
jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V prfipadé odstoupeni z dlvodu, Zze My porusime
uzavrenou Smilouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k Ndm, ovSem
opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pri dodani Zbozi nabizeli.

Odpovidate Nam skodu v pfipadech, kdy bude Zbozi poskozeno v disledku Vaseho
nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Zplsobenou Skodu Vam v takovém pripadé vyuctujeme poté, co Nam
Zbozi bude vraceno a splatnost vyuctované castky je 14 dni. V pfipadé, ze jsme
Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu ndkladl zapocist na
Vasi pohleddvku na vraceni Ceny.



7.8

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame
Zbozi, pokud existuji objektivni dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména
dlvody na strané tretich osob nebo dlvody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred
uplynutim doby uvedené v ¢l. 5.9. Podminek. MizZzeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zdmérné nespravné informace.
V pripadé, Zze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské cinnosti, tedy jako
podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani ddvodu.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Pokud jste spotfebitel, dle zdkona o ochrané spotrfebitele méate préavo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém
pfipadé jste opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, St&péanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz.
Mimosoudni reseni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na Vas navrh, ato v
pripadé, Zze se spor nepodafilo s Nami vyresit prfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy jste uplatnili své pravo, které je predmétem sporu, u Nas
poprvé.

Mate dale pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&s a Vas pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy napfiklad budeme
zasilat zbozi mimo GUzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy tadit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vsak spotrebitelé, nejsou timto ujednédnim dotlena Vase prava
plynouci z pravnich predpisg.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vdmi budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailovd adresa je uvedena u Nasich identifika¢nich adaji. My
budeme dorucovat korespondenci na VasSi e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, v UzZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavfeny po Ucinnosti této
zmény. nebo Vdm na zdkladé Smlouvy mame dodavat Zbozi pravidelné a
opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné
14 dni pred Gcinnosti této zmény. Pokud od Vés do 14 dnl od zaslani informace o
zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované
dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucdsti nasi Smlouvy a uplatni se na
dalsi dodavku Zbozi nésledujici po Ucinnosti zmény. Vypovédni doba v pripadé, ze
vypoveéd podate, ¢ini 2 mésice.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (prfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi

moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delSi nez 10 dni, mame My i Vy pravo
od Smlouvy odstoupit.



9.5

9.6

9.7

9.8

Prilohou Podminek je vzorovy formuldr pro reklamaci a vzorovy formuldr pro
odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nés, ale neni
Védm pfistupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objedndvky se shrnutim
Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pristup ke Smlouvé i bez
Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objedndvky a Podminky ulozit.

Na NaSi ¢innost nedopadaji zadné kodexy chovani dle §1826 odst. 1 pism. g)
obcCanského zakoniku.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti 8.11 2021.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: info@svobodapohybu.cz

Radek Broz
ICO: 06031226
Zapadni 343 Knézmost 29402

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijment:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovéano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro
vyrizeni reklamace, pripadné
uvedeni &isla bankovniho Uctu
pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zpUsobu
vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
Adresat: info@svobodapohybu.cz

Radek Broz
ICO: 06031226
Zapadni 343 Knézmost 29402

Timto prohlasuji, Zze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijment:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

Dlvod odstoupeni:

Zplsob pro navraceni
obdrzenych financnich
prostredkd, prfipadné uvedeni
¢isla bankovniho uctu:

Datum:

Podpis:



